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?על מה נדבר

?מהו ממשל פתוח ומהם אתגריו ביישוב כפרי✓

שקיפות  ✓

שיתוף הציבור✓

תושבים-יחסי הנהלה✓

החשיבות והאתגר-אמון בהנהגה✓

שיתוף ציבור בתהליכי בינוי קהילה✓

?  איך מנהלים את התהליך✓



לאתר הממשל הפתוח

?מהו

http://webness.co.il/opengov/#/


תהליכי שיתוף  

ושקיפות  

המבטיחים  

רמת  

קהילתיות
גבוהה

ניהול  

שקוף  

ומשתף  

המאפשר  

משילות  





?מהי

הצגת מידע ארגוני באופן פתוח  , Transparency–שקיפות •
לציבורוהנגשתו

לאתר חופש המידע הממשלתי( 1998-ח"התשנ)חוק חופש המידע •

?למה

להעלאת האחריותיות  , מניעת שחיתות": כי זה טוב לדמוקרטיה"•
(accountability) ,בסיס לביטוי חופשי ולהשתתפות   , להגברת אמון
(? למה שקיפות)

?איך

לציבורוהנגשתומידע פירסום•

שימוש מושכל באמצעי התקשורת להעברת מידע לציבור•

המידע לציבורלהנגשתשימוש בזמינות של המדיה הדיגיטאלית •

https://foi.gov.il/
http://webness.co.il/opengov/#/transparent1


חשש משיתוק  
המערכת

תפיסה  
שהמידע הוא  

כוח

חשש משימוש  
, לא נכון במידע
יצא מההקשר

חשש מפגיעה  
בפרטיות

...ועוד





-ר תהילה שוורץ "למה לשתף לפי ד

http://webness.co.il/opengov/#/shituf1


כלל הציבור

בעלי  
תפקידים  
ובעלי עניין

ועדות

ההנהלה



אשליה של 

השתתפות 

שיתוף   

חוסר 

השתתפות

דרגות שיתוף 

סמלי 

דרגות עוצמה

השתתפות 

אמיתית 
שליטת הציבור

העברת כוח

שותפות

מיקום מחדש

התייעצות  

יידוע

תרפיה

מניפולציה

HOW?



אזרחים•

מביעי אמון•

שותפים•

בעלי / חברים•
מניות  

לקוחות •

צרכנים•

תושבים•

/  בוחרים•
מצביעים

ממשל  
-מקומי

פוליטי 
(נבחרים)

מנהל  
-מקומי
כלכלי

ספקי / יצרנים)
(שירותים

מנהיגות  
אזרחית

,  מובילי דרך)
(  העצמה

הנהלה 
/ חברתית

דרקטוריון

(מייצגים)

(Vigoda-Gadot et al.,2008; Lowndes &   Sullivan, 2008)



מתח בין יעילות להשתתפות: קונפליקט מובנה  .

 של החלטותיהם מהציבור הלגיטימציהמוסדות השלטון שואבים את

.  י ערכים דמוקרטיים"ונבחנים ע

 של השלטון להוביל ולהנהיגערעור הלגיטימציה = העדר אמון .

1Vigoda-Gadot, 2008

מנהלים

נבחרים

תושבים-אזרחים

עובדים

לקוחות/ תושבים



זהות בערכים ובאינטרסים= הדדיות

אלא כיצד אנחנו  " ?מי שולט"לא = יחסי עוצמה מאוזנים 

הימנעות מהפעלת כוח שמחליש את האחר  " ?...יכולים יחד"

=  פיתוח מנגנוני שמירה על אמון הציבור
שמירה על שקיפות והוגנות המעידים על קיום הבטחות  



אספת האגודה  
הקהילתית

ר"יו

הנהלת האגודה  
הקהילתית

מנהל קהילה

פעילות חברתית  
קהילתית-

רכזי פעילות

ועד מקומי

מזכיר

פעילות  
מוניציפאלית

מנהלים מקצועיים

אספת האגודה  
החקלאית

ר"יו

הנהלת  
ח"האגש

ח"אגשמנהל 

פעילות עסקית  
וערבות הדדית

ריכוז משק וקהילה

זהות ועדים
זהות פרסונלית 

ר"יו





:  הבטיחו שהמידע העובר לציבור•

אמין ומהימן, ממקור מוסמך✓

מבוסס על מידע עדכני  ✓

,  הקפידו על כתיבה על דף לוגו•

,  טלפון)חתימה שמית וכתובת לפניה 

(  ל"כתובת דוא

רכזו את  , הימנעו מלהציף במידע•

"  רב סרן שמועתי"דו שבועי  / המידע בדף שבועי



חברתיותרשתותמערך 

אמון והדדיות  
בין החברים ובינם 

לבין המוסדות

השתתפותתשתית ל
וולונטרית בחיי ציבור  

משמעותיים

מעניקה לפרט  

: ש"ממתחושת 
,  חויבותמ, שמעותמ

ייכותש





:  נקודת המוצא
שיח זכויות, אינטרסים מנוגדים

-ברור משותף 
איזה יישוב נרצה 

שיח זהות  , להיות

...האופק



העברת מידע ליזום ✓

תקופתי לציבור  

תהליכים ליזום✓

משתפים

מעורבות  לעודד✓

תושבים בתהליכים 

קהילתיים ותהליכי  

פיתוח  

לרחשי להיות רגיש ✓

הלב של הציבור 

שיח פתוחלהזמין ו

ולנהל" להגיב"מלהימנע✓

"  פונג-פינג"שיח של 

.  ברשת

בערוצי תקשורת  לכתוב ✓

הפורמליים של היישוב  

ולהזין מידע אמין ומהימן

במקרה של אירוע  ✓

ערוצי  לפתוחתקשורתי 

תקשורת להדברות

את האירוע לנהל✓

ולא להתנהל  התקשורתי 

בתוכו



!  תודה על ההקשבה


